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Metod

Medborgargrupp

Kroniskt sjuka/multisjuka Hallond
Funktionshindrade Skdne
+ Sex fokusgrupper med olika medborgargrupper for att kartldgga HBTQ-personer Skdne
hur deras erfarenheter och insikter sammanfaller och skiljer sig at Psykisk ohdlsa Blekinge
. Rekryteringsstrategin gick ut p& att nyttja de verksamheter som Unga vuxna Kronoberg
verkar for respektive medborgargrupp inom regionerna Invandrare Skane

- Intervjuguiden togs fram i samrdd mellan Indikator och arbetsgruppen for
medborgardialog. Den slutgiltiga upplagan bestod av fem temaomrédden = Séka/kontakta vérden

| receptionen och i vantrummet
Undersdkning och behandling
Hemma igen

Avslutande helhetsbild

« Den ursprungliga planen var att samtliga fokusgrupper skulle hdllas pd plats
hos respektive verksamhet. P& grund av Covid-19 blev sd inte fallet — alla
utom en (Kroniskt sjuka/multisjuka som var schemalagd forst) hélls digitalt
via webbmotesprogrammet Microsoft Teams
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Resultat

« Temaomrade: S6ka/kontakta varden

Vanligaste viset att kontakta vérden &r att ringa sin vérdcentral

1177 se valfungerade informationskdlla, men mindre bra kontaktvag enligt de med mer

komplicerad sjukdomshistorik

"1177 funkar sékert jGttebra for 'standardfolk’. Men ndr man har en komplicerad sjukdomshistoria
som jag blir det svart att férklara hela sin livshistoria fér 1177. Jag ligger utanfér standardramarna,

och det klarar de inte av att hantera ddr, vilket jag har férstdelse fér.”
« Rimliga vantetider vid akuta drenden — den som verkligen behover vard snabbt fér det

* Vid mindre akuta drenden den motsatta - den samlade bilden &r att vantetiderna blir allt IGngre

"Det gdr fort att f& akuta tider, men Grenden som inte &r akuta tar jatteldng tid. Jag fick till exempel vénta en ménad pd
att f& ett intyg for min handikapparkering. Jag fick det efter att ha ringt in och tjatat. Hade jag inte gjort det finns risk att

jag hade blivit av med min plafs.”

« Vad gdller bemdtandet vid kontakt ar bilden samstdmmig — som patient blir man bra bemaott av

vArdpersonalen
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Resultat

+ Temaomrade: | receptionen och i vantrummet
« Genomgdende positiv bild av det bemdtande man som patient far av personalen

"Personalen &r alltid oerhért omhdéndertagande. En g&ng ndr jag sékte vard 1t de mig sitta i ett separat rum nér jag

véntade pd min tur, eftersom jag tyckte det var jobbigt och stressigt att behdva sitta i ett fullt véntrum.”
* Miljdn ireceptionen/vantrummet lyfts fram som mindre valkomnande, men respondenterna
har svart att konkretisera vad som ér mindre bra/kan goras battre

"Det dr ett vdntrum. Jag kdnner ingen 'excitement’ &ver att sitta dér, men jag férvéntar mig heller inte s& mycket.

Vdantrummet &rinte ddligt, men jag vet inte hur det skulle kunna géras béttre.”
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Resultat

« Temaomrade: Undersékning och behandling
+ Ldkare upplevs vara under en stor tidspress, vilkket p&verkar kvaliteten pé& vardbesdken

« Upplevelsen ar att Idkarna gor sitt bdsta, men att de inte alltid har férutsattningar/resurser nog

for att gora sitt jobb pd bdasta satt

"Det k&nns som 'snabbsjukvard’, eller 'vard pd I6pande band’. L&dkaren bérjar skruva pad sig efter 15 minuter och
visar tydligt att 'nu dr det dags fér ndsta person pd det I6pande bandet’. Har man bara 15 minuter hinner man inte
berdtta om sin problematik pd ett bra sdétt, och problemet blir allt stérre pd& grund av att man alltid méter olika Idkare

och mdste bérja om fran bérjan.”
« Vad gdller vard och behandling dver natet ar respondenterna generellt sett ganska skeptiska.
Det fysiska motet vardesatts hogt. Undantaget ér uppfdlining och enklare drenden (t ex intyQ)

"Med tanke pd& hur utvecklingen gér ar jag orolig 6ver att pd dlderns host & vérd av en robot

p& dldreboendet, samtidigt som jag sitter och klappar en robotkatt.”
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Resultat

+ Temaomrade: Hemma igen
« Upplevelsen av huruvida man f&r den information och det stéd man behodver efter
vardbesdket beror pd vilken typ av vard man fér. Inom primérvarden upplevs det fungera

sdmre pd grund av att det ar svart att kommma i kontakt med behandlande IGkare
« Utskrivningsmeddelanden efterfrdgas i storre utstrdckning efter samtliga typer av vardkontakter
« Respondenterna ar positivt installda till digital uppfoljning om det skulle innebdra att

uppfdliningar gors mer frekvent

"Jag dr éppen fér att ha kontakt med min IGkare via nétet efter ett vardbesok.

Men det fér aldrig ersétta de fysiska métena, som &r grunden till en bra vard.”
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Resultat

« Temaomrade: Avslutande helhetsbild
« Den generella upplevelsen av bemdtandet inom varden ar positiv. Vardpersonalen féar mycket

berdom — respondenterna kdnner fortroende for dem

« Bristerna som framkommer ligger p& systemnivd, och handlar ofta om vantetid och bristfdlliga

resurser for vérdpersonalen

« Ett antal respondenter lyfter hur Covid-19 pdverkat deras bild pd huruvida det enbart ér

behovet av vard som styr

"Jag har alltid tyckt att varden var jamlik, men nu har jag blivit fundersam. Mycket p& grund av
coronaviruset. Jag har en funktionsnedsdattning och I&dng sjukdomshistoria, och dr rddd att jag
hade bortprioriterats om jag blev smittad. Dessutom stdlls ju andra planerade operationer in just

nu, trots att det gdaller patienter med stort vérdbehov.”
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Nationella jamforelser

« Vardanalys: Férnuft och kdnsla
| sin rapport Férnuft och kénsla frédn 2018 pekar Vardanalys pd fértroendedistinktionen mellan
strukturella och personella faktorer inom sjukvérden. Generellt ar fortroendet fér personalen hogre an
det for systemet och dess beslutsfattare

+ LORE: Fortroende for sjukvarden
| sin nationella kartldggning av orsaker till graden av fértroende inom vérden identifierar LORE ett
antal faktorer. De faktorer som anses vara drivande kring huruvida man har hogt eller 1&gt fértroende
ar bland annat personalens bemddtande, vantetider och resurser/kapacitet

+ SKR: Hdlso- och sjukvardsbarometern 2019
| SKRs Arliga undersdkning Halso- och sjukvArdsbarometern stdlls frégor om jémlikhet inom varden.
2019 uppgav 52% av svenskarna att de upplever att varden ges pd lika villkor.
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Sammanfattande reflektioner

« Fortroendet for vardpersonalen ér hdogt — bemdtandet dr enligt férvéntan och de gér vad de kan
utifrén vilka resurser de har

« Fortroendet pd systemnivd dr légre

+ Respondenter med mer varderfarenhet anser att varden ar ojdmlik i stdrre utstrdckning dn de med
mindre varderfarenhet

+ Vilken inverkan har covid-19 haft pd fortfroendete Den upplevda jémlikheten?

« HBTQ-gruppen riktar kritik mot fransvarden
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