Akuta vardfloden vid SUS
SRVN 130523

nnnnnnnnnnnnnnnnnn



Bakgrund

« antalet vardplatser fortsatt minska 2012 till féljd av
fortsatta effektiviseringar, totalt 262 (17 %) farre
vardplatser 2011-03 — 2013-03

« anstrangd vardplatssituation, langa ledtider pa
akutmottagningarna

 goda resultat av dittills genomforda atgarder, bl.a.
- farre overbelaggningar
- farre utlokaliseringar
- fler lediga vardplatser

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Bakgrund - forts

* behov av ett stérre gemensamt ansvar for patienter
med behov av akut vard

« en stor och viktig del av SUS arbete for en battre
produktionsstyrning

e samarbete ar effektivt

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Akuta vardfloden SUS

malet ar optimalt vardfldde for patienter med behov
av akut inlaggning - sa att ratt patient vardas pa
ratt plats under ratt tid med ratt medicinsk sékerhet
och omhandertagande

det kraver bl.a. ett fortroendefullt samarbete — att
alla samtidigt drar at samma hall

det kraver en tydligare ansvars- och
arbetsfordelning

vi behover mer pull an push ocksa i det akuta
vardflodet

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Akuta vardfloden SUS

ett projekt som samtidigt involverade alla berorda
verksamheter genomfordes under v. 5 och v. 6
(28 jan. — 10 feb.)

omfattade hela vardkedjan, fran akutmottag-
ningarna och samarbetet med primarvarden till
utskrivningen fran sjukhuset

ett stort antal olika metoder provades samtidigt

omfattade hela ledningsorganisationen —
ledningsgruppen, sarskilda chefsmoten, I6pande
uppféljning, samlad uppféljning efterat m.m.

malen var kortare ledtider, farre inlaggningar och

kortare medelvardtider
w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Tanken och ambitionen

- tidigare beslut [ > tidigare aktiva &tgarder
> kortare vardtider

 battre fOor patienterna, battre for arbetsmiljon,
battre for skattebetalarna

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Det akuta vardflodet — karaktaristik

ar sjukhusets enskilt storsta flode

omfattar valdigt manga patienter, verksamheter,
funktioner och medarbetare

paverkar aven utrymmet for elektiv vard —
undantrangning, strykningar

den ene | flodet vet ofta inte vad den andre gor
"alla” ser pa ansvaret fran sitt perspektiv

en gemensam bild saknas i stort sett

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Det akuta vardflodet - karaktaristik

otydliga, e] dokumenterade ansvar och uppdrag

en hel del sjalvdefinierade ansvar, uppdrag,
avgransningar och "intradeshinder”

e] koordinerade, instruktioner och rutiner

manga rutiner ar mer praxis, inte tydligt
dokumenterade, inte faststallda

foljsamheten till rutiner ar varierande
ett ansvar manga vill avgransa sig bort ifran

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Det akuta vardflodet - karaktaristik

* hog grad av autonomi

 Inte forenligt med standardiserade valskotta
processer

* sjukhusledningen hade mer eller mindre lamnat de
flesta som medverkar i det akuta vardflodet till egna
l6sningar och darfor i sticket

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Variation i manga olika led

antal inkommande  snabb — langsam
patienter « manga olika rutiner
typ av sjuklighet « ej koordinerade rutiner
grad av sjuklighet « avvikelser fr&n instruk-
kapacitet att ta emot tioner och rutiner

och varda (bemanning, - enheter

disponibla vardplatser _ funktioner

m.m.)

kompetens och - Individer

erfarenhet att ta emot
och varda

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Variation i manga olika led

Variation ar oundvikligt men ocksa den
effektiva processens storsta fiende

Arbetet handlar mycket om att
reducera all inte onskvard variation

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Lean pa SUS

Standiga forbattringar

Respekt for
manniskan

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Resultat av projektet | sammanfattning

Resultaten under de tva projektveckorna jamfordes med
de 12 "normalveckorna” innan och visade bl.a.

Vi hade farre disponibla vardplatser under projekttiden
p.g.a. calici, som mest ca. 50 farre (ca. 5%)

« Malmo: 16% fler lakarbesok pa akuten, 5% fler inlagda
« Lund: 7% fler lakarbesok pa akuten, 4% farre inlagda

- Ledtiderna var kortare pa akutmottagningarna i bade
Malmo och Lund

 Ledtiderna var kortare 2:a veckan an 1:a veckan

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Resultat av projektet | sammanfattning

Uppdraget att frigora vardplatser fullgjordes i stort
sett — med stora variationer

Medelvardtiden for inneliggande patienter som
skrevs in fran akutmottagningen

- 1 Malmo6 minskade med ca 18%

- 1 Lund minskade med ca 19%

Oplanerade aterinlaggningar inom 30 dagar var |
stort sett oférandrat

Patienter fick tillgang till planerad vard i samma
omfattning som under jamforelse-perioden

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Handlingsplan akuta vardfloden

Arbetades fram |1 SUS ledningsgrupp
Facklig samverkan och beslut den 28 mars

Baseras pa projektet, uppfoljning och analys av
detta samt en sarskild arbetsdag for chefer och
nyckelpersoner den 1 mars

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Handlingsplan akuta vardfloden

Bygger pa och foljer den akuta vardkedjan fran
ankomest till akutmottagningen till utskrivning fran
vardavdelningen

Anvisad Ankomst Utskrivn.
Ankomst * Triage * Beslut " vard- ‘ till vard- ‘ fran
avdelning avdelning vardavdeln.

Primar-
vard,

kommunal
vard

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Handlingsplan akuta vardfloden

Minska antalet besok pa sjukhusets akutmottagningar

Kortare tid till triage

Kortare tid till forsta lakarkontakt

Clinical decision units

Kortare tid fran beslut om inlaggning till anvisad

vardavdelning

6. Kortare tid fran anvisad vardavdelning till ankomst till
vardavdelning

7. Kortare medelvardtider

8. Lakarkonsultationer till akutmottagningarna

9. Styrning, avvikelsehantering och kommunikation

10. Omférdelning av vardplatser

11. Jourutredning

12. Plan for rekrytering och utbildning av akutlékare

a bk e

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Handlingsplan akuta vardfloden

Minska antalet besok pa sjukhusets akutmottagningar
Kortare tid till triage

Kortare tid till forsta lakarkontakt

Clinical decision units

Handlar om arbetet pa

« | akutmottagningarna

vardavdelning
7. Kortare medelvardtider
8. Lakarkonsultationer till akutmottagningarna
9. Styrning, avvikelsehantering och kommunikation
10. Omfordelning av vardplatser
11. Jourutredning
12. Plan for rekrytering och utbildning av akutlakare

a bk e

[ing till anvisad

Ining till ankomst till

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



a bk e

10.
11.
12.

Handlingsplan akuta vardfloden

Kortare tid fran beslut om inlaggning till anvisad
vardavdelning

Kortare tid fran anvisad vardavdelning till ankomst till
vardavdelning

Handlar om samarbetet och kopplingarna
mellan akutmottagningarna och
vardavdelningarna

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



a bk e

10.
11.
12.

Handlingsplan akuta vardfloden

Minska antalet besok pa sjukhusets akutmottagningar
Kortare tid till triage

Kortare tid till forsta lakarkontakt

Clinical decision units

Kortare tid fran beslut om inlaggning till anvisad
vardavdelning

Kortare tid fran anvisad vardavdelning till ankomst till
vardavdelning

Kortare medelvardtider

Lakarkonsultationer till akutmottagningarna

0 kommunikation
Handlar om arbetet pa

vardavdelningarna

Plan for rekrytering och utbildning av akutlakare

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane
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10.
11.
12.
13.

Handlingsplan akuta vardfloden

Minska antalet besok pa sjukhusets akutmottagningar
Kortare tid till triage

Kortare tid till forsta lakarkontakt

Clinical decision

Kortare tid fran beslut om inlaggning till anvisad
vardavdelning

Kortare tid fran anvisad vardavdelning till ankomst till
vardavdelning

Sjukhusovergripande
aktiviteter gningarna

Styrning, avvikelsehantering och kommunikation
Omfordelning av vardplatser

Jourutredning

Plan for rekrytering och utbildning av akutlakare

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Fortsatt arbete

Handlingsplanen genomfors enligt tidplanen
Behandlas |6pande i forvaltningens ledningsgrupp
Kompletterande beslut fattas successivt

Omfordelning av vardplatser en omfattande och
viktig kvarvarande atgard

w Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Tack!

Skanes universitetssjukhus

En del av Region Skane



Ankomst till akutmottagningen

Mal: Minska antalet bestk pa sjukhusets
akutmottagningar. Kompetensen inom den akuta
specialistvarden ska reserveras for svart sjuka
patienter

Atgarder: Atgarder ska tas fram i samarbete med
regionledning och vardcentralerna

Ansvarig: Sjukhuschefen ar ansvarig for initiering
av fragan

Tidplan: Kan for narvarande inte faststallas

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Fran ankomst till triage

Mal 1: Patientens vantetid fran ankomsten till
akutmottagningen till bedémningen i triaget ska
vara maximalt 10 minuter

Atgarder: Arbetssatten pa akutmottagningarna
ska forbattras och effektiviseras. Anpassning av
lakarkapaciteten pa akutmottagningarna till
mangden inkommande patienter och variationer |
denna.

Ansvarig. Sjukhuschefen ar ansvarig for beslut.
Divisionschefen for division 1 i samrad med
verksamhetschefen for akutkliniken, ar ansvarig
for genomforande

Tidplan: Rapport till sjukhusets ledningsgrupp
senast 2013-04-15 w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Fran ankomst till triage

Mal 2: Battre uppféljning av avlamning av mindre
sjuka patienter som kommer till akutmottagningen
med ambulans

Atgarder: Regelbunden méatning av relevanta
driftsdata ska genomforas

Ansvarig: Verksamhetschefen tillsammans med
ledningsgruppen for akutkliniken

Tidplan: Efter genomford pagaende rekrytering av
sjukskaoterskor ska uppfoljningsarbetet starta.
Rapport till sjukhusets ledningsgrupp senast
2013-09-30

w Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Fran triage till forsta lakarkontakt och
beslut

- Mal: Patientens vantetid fran ankomst till akutmottag-
ningen till forsta lakarkontakt ska i genomsnitt vara
hogst 60 minuter

- Atgarder: Arbetssatten pa akutmottagningarna ska for-
battras och effektiviseras. Anpassning av
lakarkapaciteten pa akutmottagningarna till méangden
Inkommande patienter och variationer | denna

 Ansvarig: Divisionschefen for division 1 i samrad med
verksamhetschefen for akutkliniken

« Tidplan: Forsta rapport till sjukhusets ledningsgrupp
senast 2013-04-15

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Fran beslut om inlaggning till anvisad
vardavdelning

Mal: Forbattrad process for anvisning av vardavdelning
Atgarder: Framtagande av forslag avseende:
a) sjukhusgemensamma rutiner och instruktioner avseende
alla de moment som paverkar flodet fran beslut om
inlaggning till anvisad vardplats
b) innehall i standardiserad vardplan i samband med
Inlaggning
c) kravspecifikation angaende information och funktionsséatt
for IT-system dver vardplatssituationen i realtid
Ansvarig: Divisionschefen for division 3, i samrad med
vardplatskoordinatorer pa akutmottagningarna och pa
divisionsniva samt representanter for akutkliniken ar
ansvarig for framtagande av forslag.
Tidplan: Rapport till sjukhusets ledningsgrupp senast 29
april

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Fran anvisad vardavdelning till ankomst till
vardavdelning

Mal: Patientens vantetid for att komma till anvisad
vardavdelning ska minska

Atgarder: Framtagande av forslag till
sjukhusgemensamma rutiner for alla moment som
paverkar vantetiden for patienten, fran anvisad
vardavdelning till ankomst till vardavdelningen
Ansvarig: Divisionschefen for division 3, i samrad med
vardplatskoordinatorer pa akutmottagningarna och pa
divisionsniva samt representanter for akutkliniken, ar
ansvarig for framtagande av forslag

Tidplan: Rapport till sjukhusets ledningsgrupp senast
29 april. Beslut om rutiner och instruktioner m.m. ska
fattas av sjukhuschefen senast i maj 2013

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Fran inskrivning pa till utskrivning fran
vardavdelning

Mal 1: Battre koordinering, planering och
genomforande av vardarbetet for inneliggande
patienter

Atgarder: Ett forslag till sjukhusgemensam standard
for pulstavlor pa vardavdelningen och hur de ska
anvandas ska arbetas fram och déarefter inféras
gemensamt stallningstagande | sjukhusets
ledningsgrupp, samtliga fem divisionschefer beslutat
att s.k. pulstavlor enligt en sjukhusgemensam
standard ska inforas pa alla berérda vardavdelningar
inom respektive ansvarsomrade

Ansvarig: Divisionschefen for division 4

Tidplan: Rapport till sjukhusets ledningsgrupp senast
29 april. Infort senast 31 maj 2013

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Fran inskrivning pa till utskrivning fran
vardavdelning

Mal 2: Battre matchning mellan patientbehov och
vardplatstillgang 6éver dygnet

Atgarder: Framtagande av arbetsformer och rutiner for
att koordinera dessa behov och detta arbete.
Reducera systematisk avvikelse mellan behovet av
lediga vardplatser och nar vardplatser frigors under
dygnet

Ansvarig: Divisionschefen for division 4

Tidplan: Rapport till sjukhusets ledningsgrupp senast
29 april. Infort senast 1 september 2013

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Clinical decision units

Mal: Battre omhandertagande av patienter som
behdver utredningsinsatser innan beslut om inlaggning
eller hemgang

Atgarder: Analys och beddémning av méjligheterna att
inratta kliniska beslutsenheter pa sjukhusets
akutmottagningar. Forsok i liten skala inleds under
varen.

Ansvarig: Divisionschefen for division 1

Tidplan: Rapport till sjukhusets ledningsgrupp 29 april

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Klinikernas ansvar for att ta emot
patienter fran akutmottagningarna

Mal 1: Vasentligt farre utlokaliserade patienter
Atgarder: Analys av hur patienter har tagits emot av
klinikerna under de senaste sex manaderna och hur
manga utlokaliserade patienter som funnits inom
respektive klinik. Forslag om omférdelning av
vardplatser.

Ansvarig for analys: Chefen for staben for produktion
och ekonomi

Tidplan: Rapport till sjukhusets ledningsgrupp 15 april
Ansvarig for analys: Sjukhuschefen, efter avstamning i
sjukhusets ledningsgrupp

Tidplan: Beslut innan utgangen av maj. Genomférande
fr.o.m. september 2013

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Klinikernas ansvar for att ta emot
patienter fran akutmottagningarna

Mal 2: Effektivt dverforande alternativt utskrivning av
utlokaliserade patienter. Tydliggérande av klinikernas
ansvar.

Atgarder:

Ansvarig: Sjukhuschefen, efter avstamning i
sjukhusets ledningsgrupp

Tidplan: Tidigast fr.o.m. september 2013

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Plan for rekrytering och utbildning av akutlakare

« Mal: Sjukhuset ska 6ka antalet specialister i
akutsjukvard.

« Atgarder: En plan for kompetensforsorjning 2013 —
2015 ska utarbetas, inkluderande behov av rekrytering
och utbildning. Utbildningstjanster ska utannonseras
pa SUS under varen 2013, utgaende fran laroplanen
for den nya specialiteten akutsjukvard som trader i
kraft 2014.

 Ansvarig: Divisionschefen for division 1, i samrad med
verksamhetschefen for akutkliniken

e Tidplan: Rapport till sjukhusets ledningsgrupp senast
2013-04-15

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Lakarkonsultationer fran
andra kliniker till akutmottagningarna

Mal: Battre akut handlaggning av patienten genom
kompetensstod till akutmottagningarna

Atgarder: Kartlaggning och forslag till utformning av
kompetensstod till akutmottagningen fran
specialistlakare vid andra kliniker

Ansvarig: Divisionschefen for division 1, i samrad med
en arbetsgrupp bestaende av verksamhetschefer inom
relevanta specialiteter och med verksamhetschefen for
akutkliniken som sammankallande

Tidplan: Rapport fran arbetsgruppen till sjukhusets
ledningsgrupp 2013-04-15

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Jourutredning

Mal: Effektiv jourverksamhet pa sjukhuset som helhet
Atgarder: Genomforande av utredning avseende sjukhusets
samtliga jourlinjer for lakare

Ansvarig: Divisionscheferna for division 1 och division 4
Tidplan: Rapport till sjukhusets ledningsgrupp I augusti 2013

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Styrning, avvikelsehantering och kommunikation

- Mal 1: Valfungerande tillampning av beslutade rutiner

- Atgarder: Uppféljning av avvikelser fran beslutade
sjukhusgemensamma rutiner och instruktioner for
ansvars- och uppgiftsfordelning i det akuta vardflodet.
Former for avvikelserapportering ska utarbetas for
varje enskild rutin.

« Ansvarig: Sjukhuschefen samt divisionscheferna

« Tidplan: Kontinuerligt och i samband med beslut om
nya rutiner och instruktioner.

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane



Styrning, avvikelsehantering och kommunikation

« Mal 2: Forbattrad kommunikation med medarbetarna.
Strategiskt och strukturerat arbete med
kommunikation via linjen.

« Atgarder: Omfattande utbildningssatsning med
inriktning pa ledningsgruppers kommunikationsansvar
och linjekommunikation.

* Ansvarig: Sjukhuschefen samt divisions- och
stabschefer

 Tidplan: Utbildningsinsatsen paborjas senast i
september 2013

Skanes universitetssjukhys

En del av Region Skane
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